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Préambule

Le SYNAP considere que I'intelligence artificielle
A générative est susceptible de transformer

I certaines pratiques de la communication et

du conseil. Cetfte charte vise & encadrer l'usage

professionnel de I'lA générative de maniére

+ ‘ responsable et éthique.

Elle s‘appuie sur les principes fondamentaux
de la déontologie du métier de communicant :
veracite, confidentialité, indéependance, loyauté
et responsabilité. Elle vise & instaurer les bons
réflexes pour utiliser I'lA sans compromettre la
crédibilité de la profession, ni la confiance des
clients et des journalistes.

Par intelligence artificielle, on entend ici tout
systéme algorithmique capable de générer,
transformer ou orienter des contenus, des
décisions ou des actions dans le cadre d'une
mission de relations publics.

L'IA peut soutenir les pratiques professionnelles,
mais elle ne se substitue jamais au jugement,

a I'expertise stratégique ni a la responsabilité
humaine.




Vous faites et
. I’lA vous aide

L'IA est un outil d'assistance, pas un substitut &
I'expertise humaine. Elle ne doit jamais prendre de
décision, produire un message destiné a un fiers,
ni signer & la place du professionnel.

Voici quelques exemples :

> Le professionnel ne diffuse pas un contenu généreé
par IA sans relecture et validation humaines.

> Il n‘attribue pas & un tiers une citation rédigée ou
assistee par IA.

> Il ne diffuse pas de visuels, de voix, avatar ou
simulation d'une présence humaine sans mentionner
“Ceci a été généré avec I'lA”. Le principe sous-entend
de respecter la propriété intellectuelle de l'auteur &
I'origine du message retranscrit par LIA.

A retenir:

Tout communicant reste responsable de
tout ce qui est diffuseé .

Chaque texte ou visuel genére par IA doit

Regle d’or :

si cela peut

fromper, on
ne le fait pas.

éfre relu et validé avant envoi.




Usages et echelle
. de risques

Que peut-on faire et comment ?

Lusage de I'lA est toléré pour les tches d'assistance
(reformulation, classement, traduction brute, veille...)
deés lors gu'un contréle humain est systématique.

Toute utilisation d'lA dans la production de confenu
diffusé, dans la redaction ou dans la relation avec
un tiers exige la validation explicite du client.

Les trois niveaux de vigilance :

A Vigilance faible :
outils d'assistance non génerative.

A A Vvigilance modéreée :
IA produisant des contenus internes ou neutres.

A A A Vigilance élevée :
IA générant des contenus publics ou strategiques.

Bon réfiexe :
En cas de doute, le professionnel applique la précaution

supérieure. Il évalue le niveau de risque selon la nature du
contenu, le canal de diffusion et le niveau d’intervention de I'lA.
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Transparence
. et tracabilite

Bon réflexe :
Une simple mention
dans le contrat « Ufilise
des outils assistes par

I'lA » suffit 0 rester
transparent.

Est-ce la clé de la confiance agence/client ?

Tout usage d’lIA dans le cadre d’'une
mission client est mentionné dans le
document contractuel.

> Dés qu'un professionnel utilise
lassistance de I'lA de maniere
significative sur le fond ou sur la forme,
une mention claire est portée dans le
devis, le confrat ou lI'ordre de mission.

> Cette mention doit éfre notifiée
et acceptée par le client.

> Le professionnel conserve en interne
une tracabilité des usages de I'lA.
Ceftte tracabilité sécurise la relation
avec le client et protege le professionnel
en cas de contestation
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Donnees et
. confidentialité

Avant de commencer, toujours vérifier que :

Le professionnel utilise uniguement
des oufils d’IA dont il a veérifié les
conditions d’'usage, nofamment

en matiére de confidentialité,

de conservation des donneées et
d'exploitation des conftenus.

Lorsqu’il utilise une IA grand public
(ex.: ChatGPT, Gemini, Claude..),

il active systématiquement les
parametres de confidentialité
(historigue désactive, non-
enregistrement des prompts).

Si les garanties sont insuffisantes,
il anonymise les données sensibles
En cas d’incident (noms de clients, projets, marques).

(prompt mal configure,
fuite de données...).

S proces el elEac Toute donnée personnelle ou

Immediatement le client stratégique transmise a une 1A

ef documente fait I'objet d'un accord explicite
les mesures prises. du client.
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Responsabilite
. fotale

Lusage de I'lA ne modifie
en rien la responsabilité
du professionnel vis-Q-vis Le professionnel est également
du client ou du public. responsable des pratiques
: e de ses collaborateurs, sous-
: traitants et partenaires agissant
pour son compte.

L RTRRREEE : Le professionnel adopte

: une politique interne claire
concernant 'usage de
I'intelligence artificielle et des
outils connectes.

Cette politique définit les
consignes de securite, les acces

En cas de diffusion d'une autorisés, les limites d'usage et
le professionnel s'engage a rectifier des pratiques internes. Elle
publiquement ef sans delai. est connue de I'ensemble des

collaborateurs et fait I'objet
d'une mise & jour réguliére.
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Intégrite et
. Impartialité

Le professionnel applique
les principes fondamentaux
..... de véracité, de loyauté et
- d'impartialité, y compris aux
contenus genéres par IA.

Il refuse fout usage qui introduirait
des biais non maitrisés ou qui
porterait atteinte & la réputation
ou & la vie privée d'un tiers.

Il veille & protéger les sources,
les témoignages et les élements
confidentiels en toutes

** circonstances.

Bon réflexe :
signalez tout usage
inhabituel a votre
supérieur
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Obligations
. de moyens

LIA aide, mais ne garantit rien.

L'IA ne constitue ni un gage de
performance, ni une garantie
de résultats.

Le professionnel reste soumis
a0 une obligation de moyens,
y compris lorsqu’il utilise I'lA.
Toute communication

A éviter: commerciale auftour de I'lA
ne jamais promettre d un (offre, formation, prestation)

client “plus de performance doit respecter ces principes
grace a I'A”. et ne peut promettre un

gain garanti.




Automatisation
. encadree

Toute automatisation par IA
(envois, relances, messages,
contenus) est strictement
supervisée par un professionnel.

Aucune relation média,
institutionnelle ou sensible
ne peut étre confiée & une 1A
sans intervention humaine.

Rappel :
le professionnel est responsable des outils qu’il utilise
(CRM, plateformes IA, logiciels de push média..).



Formation et
. mise a jour

L'IA évolue vite. Se former, c’est se protéger.

Le professionnel se forme réguliérement
aux usages, limites et risques liés a l'lA.

Il se tient informe de I'évolution des
législations encadrant 'usage de
I'intelligence artificielle, tant au niveau
national qu'européen, et en informe
ses clients lorsque ces dispositions ont
un impact sur les missions confiees,
conformément & ses obligations
déontologiques.

Il veille en particulier & comprendre
les biais, les hallucinations et les
manipulations algorithmiques.

Bon réflexe :

ConSigneZ VOS @ttt .
formations, lectures

et tests d’outils IA. Il documente sa propre démarche de

formation et de vigilance.
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comiteé
. de suivi

Le SYNAP vous invite a I'application
de la présente charte “des bonnes

—— pratiques de I'lA générative”.
— Cette charte s’inscrit dans la
T déontologie de notre métier.
—— Elle vise d garantir que I'intelligence
P artificielle reste un outil et jamais
—— une autorité. Elle protége le réle
————— humain, la rigueur professionnelle

et la confiance entre les acteurs des
relations publics.

Elle est un repére. Elle évoluera
avec les pratiques, les technologies
et les enseignements du terrain.

L'IA est un appui, pas un acteur de communication.

Elle ne remplace ni la sensibilite,
ni le discernement, ni la responsabilité humaine.

Notre signature, c’est notre jugement.
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10" DES BONS
REFLEXES
RP AVEC L'IA

Charte des bonnes pratiques de I'lA générative

01 Toujours valider humainement

Relis, corrige et assume tout ce qui
sort de ton clavier - méme si I'lA t'a
aideé.

02 Ne jamais tromper

Pas de citations inventées, pas
de faux visuels, pas de “présence
humaine” simulée.

03 Protéger les données

Aucune info sensible dans les
prompts. verifie les conditions de
confidentialité avant d'utiliser un
outil.

04 Informer et fracer

Mentionne l'usage de I'lA quand elle
contribue réellement & un contenu.
Garde une trace interne de chaque
usage.

05 Se former, encore et toujours

L'IA évolue sans cesse. Forme-tfoi
et reste curieux, sois critique et
fransparent dans fes pratiques.
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Le syndicat national des professionnels

des relations medias

L'IA est |6 pour nous assister, pas pour nous remplacer.

Elle amplifie ton savoir-faire, & condition que tu gardes le contréle.




